ПРОТОКОЛ

діагностики іміджу дошкільного навчального закладу

	Критерії оцінки іміджу дошкільного навчального закладу
	Бал 

	Перспективність (відображення не лише нинішнього, а й майбутнього стану дошкільного закладу 0
	

	Актуальність (затребуваність пропонованих послуг батькам )
	

	Конкретність формулювання (чіткість, ясність, доступність розумінню батьків і педагогів )
	

	Реальність виконання
	

	Своєрідність, відмінність від місії інших дошкільних закладів 
	

	Стратегія розвитку
	

	Актуальність
	

	Обґрунтованість (відповідність ідеї розвитку, відбитої у програмі розвитку, результатам аналізу запитів цільової аудиторії та можливостей дошкільного закладу )
	

	Реальність реалізації
	

	Бажання педагогів реалізувати стратегію дошкільного закладу
	

	Зовнішній імідж
	

	Лаконічність 
	

	Привабливість 
	

	Відповідність образу дошкільного закладу
	

	Предметно-просторове середовище, стан території
	

	Зручність і привабливість місця розміщення дошкільного закладу (розвиненість інфраструктури мікрорайону, близькість зеленої зони, стан навколишніх будівель тощо)
	

	Дотримання вимог безпеки (наявність огорожі, кодового замка, охорони території та приміщення дошкільного закладу)
	

	Доглянутість території
	

	Озеленення ділянок дошкільного закладу
	

	Якість облаштування та оформлення території дошкільного закладу (ступінь відповідності сучасним вимогам, своєрідність стилю)
	

	Дизайн та облаштування приміщень
	

	Якість облаштування (функціональність, сучасність приміщень)
	

	Наявність кабінетів фахівців
	

	Забезпечення належного освітлення
	

	чистота
	

	Комфортність 
	

	Естетичність оформлення
	

	Організація і вартість послуг
	

	Тривалість роботи
	

	Доступність ціни 
	

	Відповідність ціни якості послуг
	

	Наявність пільг
	

	Організація харчування
	

	Різноманіть страв
	

	Наявність у меню улюблених страв дітей
	

	Надання батькам інформації щодо організації харчування
	

	Налагодженість процесу поширення інформації про дошкільний навчальний заклад
	

	Ступінь поінформованості батьків про діяльність дошкільного закладу
	

	Різноманітність форм інформування батьків
	

	Привабливість оформлення інформації для батьків та її наочність
	

	Доступність наданої батькам інформації та чіткість її викладу
	

	Актуальність наданої батькам інформації
	

	Організація обміну інформації з різними установами та громадськими організаціями
	

	Особистий імідж адміністрації дошкільного навчального закладу
	

	Наявність інформації про адміністрації (стенда, вивіски, візитних карток)
	

	Стиль оформлення робочих місць, кабінетів (сучасність, наявність технічного оснащення)
	

	Презентабельність адміністрації дошкільного закладу
	

	Культура спілкування (доброзичливість, уважність, готовність до співпраці, пунктуальність)
	

	Імідж персоналу та його ставлення до відвідувачів
	

	Ставлення працівників дошкільного закладу до батьків та батьків
	

	Культура спілкування (доброзичливість, відкритість, уміння співпрацювати)
	

	Зовнішній вигляд працівників дошкільного закладу
	

	Презентабельність педагогів
	

	Суспільна діяльність дошкільного закладу
	

	Наявність широких зв’язків з різними організаціями
	

	Проведення спільних заходів з різними організаціями
	

	Динамічність та систематичність процесу оприлюднення інформації про діяльність дошкільного закладу
	

	Участь вихованців і працівників дошкільного закладу у міських та обласних заходах
	

	Організація взаємодії з населенням
	

	Внутрішній імідж
	

	Філософія дошкільного навчального закладу
	

	Ступінь погодженості цінностей і поглядів, якими педагоги керуються у професійній діяльності, з філософією дошкільного закладу
	

	Відповідність поведінки працівників дошкільного закладу корпоративним нормам
	

	Широта спектра цінностей, важливих для педагогів
	

	Організаційна культура дошкільного навчального закладу
	

	Згуртованість колективу дошкільного закладу
	

	Організація роботи з працівниками у дошкільному закладі
	

	Характер взаємин між працівниками (відкритість, позитивність)
	

	Рівень організації процесу підвищення кваліфікації педагогів (врахування їх інтересів і можливостей, рівня кваліфікації тощо )
	

	Ступінь поінформованості працівників про діяльність дошкільного закладу, відкритість цієї інформації, своєчасність її доведення до працівників 
	

	Дотримання трудової етики (ставлення до роботи й відповідальність за неї )
	

	Мотивування працівників дошкільного закладу
	

	Невідчутний імідж
	

	Задоволеність батьків послугами дошкільного закладу
	

	Поширення позитивної інформації про діяльність дошкільного закладу
	

	Висловлення подяки працівникам дошкільного закладу 
	

	Наявність інтересу до досягнень дошкільного закладу. Готовність борати участь у вирішенні його проблем
	

	Участь в освітній діяльності
	

	Підтримування контактів з педагогами після закінчення дитиною дошкільного закладу
	

	Задоволеність дітей
	

	Наявність бажання відвідування дитячий садок
	

	Наявність бажання взаємодіяти з педагогами 
	

	Характер поведінки під час прощання з батьками вранці та з вихователем увечері
	

	Ступінь емоційної комфортності під час перебування у дошкільному закладі
	


Шкала оцінювання :

3 бали – повна відповідність критерію;
2 бали – значна міра відповідності критерію;
1 бал – мінімальна відповідність критерію;
0 балів – відсутність характеристики або невідповідність критерію.
