Алгоритм роботи практичних психологів ДНЗ

м.Кременчука зі зверненнями батьків
Аналіз кількості звернень до практичних психологів ДНЗ і їх спрямованість за результатами аналізу «Скриньки батьківських сподівань»

1. Звернення батьків стали більш конкретними і обґрунтованими, вони вже звертаються не тільки у надзвичайних випадках, але й приходять на консультування щодо вибору стратегії своєї поведінки у ставленні до дитини.

2. Батьки приходять до психолога з пізнавальною метою, маючи бажання впевнитись, що все гаразд, що в них найрозумніша і безпроблемна дитина.

3. Найчастіше батьки, як і вихователі, вимагають визначити рівень розумового і психічного розвитку дитини. (Слід визначити наступну закономірність – такі батьки в більшості випадків погано сприймають зауваження та рекомендації і надалі їх мало дотримуються).

4. Найкраще виконуються рекомендації, що носять ігровий, розвивальний характер (тому практичні психологи ДНЗ завжди мають у своєму арсеналі набір ігор, вправ, для того, щоб дорозвинути, «підтягти» відставання психічних функцій, які практичні психологи мають рекомендувати для занять батьків з дітьми).

5. Готовність до школи. Велика кількість звертань отримати індивідуальну консультацію з цього питання, незважаючи, що в школі є практичний психолог. (Більшість уважних батьків намагаються виконувати рекомендації, але іноді використовують власний «негативний» досвід, навчаючи дитину, і тоді їх страхи, що будь-яка захоплююча вправа або гра перетворюються на обтяжливе, сумовите і монотонне заняття.

Часто батьки звертаються, щоб виявити задатки і здібності своїх дітей. (Часто у них виникають ілюзії щодо того, що в 3-4 роки можна визначити до чого здібна дитина і розвивати її саме в такому напрямку. Іноді це зводиться до насильницького та інтенсивного навчання дітей музики, іноземної мови, математики).

Завдання практичного психолога полягає в тому, щоб запобігти появі серйозних ускладнень за такого підходу з розвитку дитини і пояснити батькам важливість і необхідність її всебічного розвитку.

Як працювати зі зверненням батьків

План

Перша зустріч:

· визначення суті звернення;

· збір попередньої соціально-психологічної інформації.

Аналітична робота психолога після першої зустрічі:

· встановлення попереднього діагнозу та прогнозу;

· опрацювання теоретичного матеріалу (за необхідністю);

· формування завдань подальшої роботи, окреслення кола осіб для отримання інформації;

· підбір психологічних інструментів.

Психодіагностика та корекційна робота:

· збір додаткової інформації, проведення психодіагностичного дослідження;

· розробка психокорекційної діяльності (цілі, напрямки, методи тощо);

· розробка рекомендацій для всіх, кого стосується ця проблема.

Рефлексія. Вибір ефективних способів дій для вирішення проблеми:

· обговорення результатів;

· розробка рекомендацій для подальшої взаємодії.

